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Arastirmanin amaci; Manisa’da birinci basamak saglik ¢alisanlarinda, mobbing ve is doyumu iliskisinin belirleyicilerini sapta-
maktir. Calisma Kesitsel tipte bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini Manisa kent merkezinde ¢alisan birinci basamak saghk ¢ali-
sanlar1 olusturmaktadir (n=510). Calismada herhangi bir 6rnekleme yapilmayip ¢alisanlarin tiimiine ulagilmas: hedeflenmis olup
414 kisiye ulasildi (arastirmaya katilim ytizdesi %81). Arastirma verileri 01. 06. 2014- 01. 12. 2014 tarihleri arasinda toplandi.
Caligmada veriler ii¢ form ile toplands; sosyo-demografik anket formu, Mobbing Olgegi ve Is Doyumu Olgegi. Arastirmanimn
istatistiksel analizleri SPSS 22. 00 paket programinda yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tekli analizlerde Man-Whitney
U Testi ve Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Tekli analizlerde istatistiksel olarak anlamlh bulunan degiskenler linear regresyon
ile degerlendirildi. Mobbing 6lgegi ve is doyumu 6lgeginden alinan puanlar arasindaki iligki spearman corelation ile degerlendi-
rildi. Arastirma grubunun %33,8’1 30 yas alt1 yas grubundadir. % 61,8 kadin, % 38,2, %64,3 evlidir. Arastirma grubunun mob-
bing 6lgeginden aldig1 puan dagilimi 58,5+14,1 (52-215); is doyumu dlgegi dagilimi 3.6+0,6 (1-5). Mobbingi etkileyen degisken-
lerin yas, medeni durum; is doyumunu etkileyen degisken is yerindeki pozisyon olarak belirlenmistir. Ayrica mobbing arttik¢a is
doyumunun diistiigiiniin belirlenmesi énemli bir bulgudur. Manisa kent merkezinde birinci basamak saglik ¢alisanlarmda mob-
bing ile iy doyumu arasinda ters yonde bir iligki belirlenmistir.

Abstract

The aim of this study is to determine the approaches to improve mobbing behaviors in primary health care workers in Manisa cty
center. The study is a cross-sectional descriptive study. The universe of there search is composed of primary health care workers
working in Manisa city center (n = 510). In the study, it was aimed to reac hall of the employees with out making any sampling,
and 414 people were reached (participation in survey 81 %). There search data was collected between 01.06.2014-01.12.2014. In
the study, the data were collected with three forms; Socio-demographic question naire, Mobbing Scale and Job Satisfaction Scale.
Data were analyzed by Mann Whitney-U test and Kruskal-Wallis test. The association between risk factors and Mobbing Scale
and Job Satisfaction Scale was analysed using the linear regression model. The relationship between mobbing and job satisfacion
was assessed by spearman correlation. 33.8% of the study group is in the 30 years under age group. 61.8% were female, 38.2%
and 64.3% were married. The score of the study group on mobbing scale distribution was 58,5 + 14,1 (52215) ; job satisfaction
scale distribution 3.6 + 0.6 (1-5). Variable saffecting mobbing; age, marital status, variable saffecting job satisfaction, job posi-
tion. In addition, as mobing in creases, the determination of job satisfaction is an important finding. In Manisa city center it is

revealed that there is a reverse relation ship between mobbing and job satisfaction in primary healthcare workers.

GIRIS

Giliniimiizde, hemen her is dalinda mobbing karsimiza ¢ikmak-
tadir. I verimi ve doyumunu azaltan bu durum karsisinda hak-
larmi koruyabilmek amaciyla orgiitlenmektedir. Kiiresellesen
diinyada orgiitlenme bilimsel bilginin {iretilerek topluma sunul-
masinda 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Tabi ki, orgiitlerin de-
vamlilig1 insan unsuruna baglidir.

Huzurlu ortamda ¢aligan insanlar daha verimli ¢alismakta-
dir. Bu sayede, ¢alisanlar hem toplumsal hem de bireysel doyu-
ma ulasmaktadirlar. Diger taraftan mobbing hem ¢aliganlarin
hem de Orgiitiin islevlerini yerine getirmesini engeller. Mob-
bing uygulanan kiginin kendi rizast veya bagka bir sekilde isten
uzaklasgtirilmast hedeflenir. Bu yiizden, hem 0Orgiit hem de
mobbinge maruz kalan kiside 6zellikle psikolojik agir sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir '.

Is doyumu, “calisanin ¢ahsmakta oldugu isten duydugu
hosnutluk, kendisini ve isini degerlendirmesi sonucu ulastigi
olumlu duygusal durum olarak” tanimlanmaktadir 2. Mobbing
ile ters orantili olan is doyumu kavrami ¢ok dnemlidir. s doyu-
munun diismesine neden olan mobbing ¢alisanin verimini ve

motivasyonunu diislirerek, isten uzaklagsma hatta ayrilmalara
neden olabilir. Dolayisiyla birgok sektorde oldugu gibi saglik
sektoriinde de olduk¢a 6nemli olan bu iki kavram ve birbirleri
ile olan iliskileri calismanin konusunu olusturmaktadir *.

Literatiirde iilkemizde birinci basamak saglik ¢alisanlarin-
da mobbing ve is doyumu iligkisi inceleyen bir ¢alisma bulun-
mamaktadir. Calisma kapsaminda elde edilecek olan veriler,
yerel diizeyde mobbingin Onlenmesi, mobbing magdurlarinin
¢alisilan kurumda ortamlarmin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarmn is
doyumuna ulagmas1 adina dnemlidir.Bu gerekge ile planlanan
¢aligmanin amaci, Manisa’da birinci basamak saglik ¢alisanla-
rinda mobing ve is doyumu iliskisini ve belirleyicilerinin sap-
tanmasidir.

MATERYAL ve METOT

Calisma kesitsel tipte bir ¢aliymadir. Arastirmanin evrenini
Manisa kent merkezinde caligan birinci basamak saglik ¢alisan-
lar1 olugturmaktadir (n=510). Calismada herhangi bir 6rnekle-
me yapilmayip c¢alisanlarin tiimiine ulasilmasi hedeflenmis
olup 414 kisiye ulasildi (arastirmaya katilim yiizdesi %81).

*Sorumlu yazar/ Corresponding author: Saliha Ozpinar, E-Mail; salihaozpinar@gmail.com
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Aragtirmanm yapilabilmesi icin Celal Bayar Universitesi Tip
Fakiiltesi etik kurul onayr alind1 sonra Manisa Halk Sagligi
Miidirligiinden resmi izin alinmigtir. Ayrica ¢aligmaya katilan
her bireyden onam almmuistir. Caligmanin verileri 01. 06. 2014-
01. 12. 2014 tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler bireylere is
yeri ziyaretleri yapilarak yliz yiize goriisme teknigi ile topland.

Caligmada veriler ii¢ form ile toplandi; sosyo-demografik
anket formu, Mobbing Olgegi ve Is Doyumu Olgegi.

Sosyo-demografik Anket Formu: Calisanin cinsiyeti,
yasl, evlilik durumu, ¢aligma yasami, ¢aligma siiresi vb sorgu-
layan on sorudan olusmaktadir.

Mobbing Olcegi: Mobbing Olgegi Gokge * tarafindan
Ogretmenlerin maruz kaldiklart mobbingi belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Olcegin amaci; 6gretmenlerin gorev yaptiklar
kurumlardaki yoneticileri ve meslektaslari ile iligki siirecinde
yasanan mobbing eylemlerini ve bu eylemlerin sikligini belirle-
mektir. 52 maddeden olusan dlgek 5°1i likert dlgegidir. Olcekte
bulunan her madde i¢in; (1) Hig, (2) Nadiren, (3)Bazen, (4)
Cogu zaman, (5) Her zaman segenekleri arasindan en uygun
sikkin isaretlenmesi ile veriler elde edilmektedir. Olgekteki
maddelerin hepsi pozitif yonlii olup, puanlamada doniistiirme
yapilmamaktadir. Olcekteki madde sayis1 52, segenek sayisi
bes oldugundan 6lgekten alinacak en yiiksek puan 260, en dii-
siik puan ise 52'dir. Olgekte alman puanlarmn yiiksekligi daha
fazla mobinge maruz kalmayi gdstermektedir. Caligmamizda
Mobbing Olgegi’nin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayist ile
belirlenmis olup 0,965 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirli-
lik katsayisi da 0,90’nin iizerinde olmasi giivenirligin oldukca
yiiksek oldugunu gostermektedir.

is Doyum Olcegi Kisa Formu: Minnesota Is Doyum
Olgegi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist ° tara-
findan gelistirilmistir. Is doyum &lgeginin amaci, bireylerin
islerine iliskin degerlendirmelerini belirlemektir. Olgek 15
maddeden olusmakta olup, maddelerin hepsi pozitif yonlii olup,
puanlamada doniistirme yapilmamaktadir. Aragtirmaya katilan
bireylerin; maddeleri mantiksal yolla tamamlamasi istenen
climlelerden olusmakta olup,5°li likert teknigine uygun diizen-
lenmistir. Ornegin; "Islerimle ilgili alinan kararlarin uygulama-
ya konmas1 bakimindan. . " bi¢iminde baglayan ciimleye; (1)
Hi¢ Memnun Degilim, (2) Memnun Degilim, (3)Kararsizim,
(4) Memnunum, (5) Cok Memnunum seg¢enekleri arasindan en
uygunun isaretlenmesi ile veriler elde edilmektedir. Olcekten
alinacak en yiiksek puan75, en diisiik puan ise 15'tir. Olgekten
alinan puanlar arttik¢a is doyumu artmaktadir. Baycan tarafin-
dan (1985) Tirk¢e’ye ¢evrilip, gecerlilik ve glivenirlilik ¢alig-
malar1 yapilmis olup Cronbach’s Alpha katsayist 0, 77 olarak
bulunmustur. Bizim ¢alismamizda Is Doyum Olgegi’nin giive-
nirligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile belirlenmis olup 0,922
olarak bulunmustur. Olgegin giivenirlilik katsayis1 da0,90 nin
iizerinde olmasi giivenirligin oldukga yiiksek oldugunu goster-
mektedir °.

Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 22. 00 paket
programinda yapilmistir. Normal dagilima uygunlugu degerlen-
dirmek igin Carpiklik (skewness) ve Diklik (kurtosis), Kolmo-
gorov-Smirnov, Shapiro-Wilk analizleri yapildi. Caligma veri-
leri degerlendirilirken tanimlayici istatistikler (Ortalama, Stan-
dart sapma) yani sira 6lgek puanlari ile bagimsiz degiskenlerin
karsilagtirilmasinda Man-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis
testi kullanilmustir. Tekli analizlerde istatistiksel olarak anlamli
bulunan degiskenler linear regresyon ile degerlendirildi. Mob-
bing 6l¢egi ve is doyumu 6l¢eginden alinan puanlar arasindaki
iliski spearman corelation ile degerlendirildi. Elde edilen bul-
gular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde deger-

lendirilmistir.

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Celal Bayar Universi-
tesi Etik Kurul’'undan ve Manisa 11 Halk Saghg Miidiirlii-
gii’nden gerekli izin alimmistir. Arastrmaya katilan bireylere,
arastirmanin amaci, arastirmadan saglanacak yararlar, toplanan
verilerin tg¢ilincii kisilerle paylagilmayacagi konusunda agikla-
malar yapilmis ve onamlar1 alinmaistir.

BULGULAR

Tablo 1’de arastirma grubunun sosyo-demografik
ozellikleri goriilmektedir. Tablo 1’e gore: Arastirma grubu yas
grubunun %33,8 30 yas alt1 (n=140), % 61,8 kadin (n=256), %
64,3 evlidir (n=266). Arastirma grubunun egitim durumuna
gore dagilimi; % 25,4 lise (n=105), % 21,7 6nlisans(n=90), %
39,9 lisans (n=165), % 13 yiikseklisans-doktora (n=54). Aras-
tirma grubunun calistiklart kurumlara gére dagilimi su sekilde-
dir; % 42,3 ASM (n=175), %23,7 TSM (n=98), % 2,4 Saghk
evi (n=10), % 2,2 Verem Savas Dispanseri (n=9), % 24,9 Halk
Saghgi Midiirliigii (n=103), % 2,4 KETEM calisan1 ve % 2,2
diger (n=9). Arastirma grubunun ¢alistiklar1 kurumdaki pozis-
yonlarma gore dagilimi ise su sekildedir; % 15,7 hekim (n=65),
% 31,4 ebe (n=130), % 17,4 hemsire (n=72), %4,3 acil tip tek-
nisyeni (n=18), %14,3 saglik memuru (n=59), %4,3 laborant
(n=18), %52 diger (n=52) (Tablo 1).

Tablo 2’de arastirma grubunun mobbing 6lcegi ve is
doyumu o6lgeginden aldiklar1 puan dagilimi goriilmektedir.
Mobbing puan dagilimi 58,76+14,80 ve is doyumu puan dagili-
mi1 55,23+9,91°dur.

Tablo 3’de mobbing ve is doyumu arasindaki iliski goriil-
mektedir. Calismada mobbing ile is doyumu arasinda negatif
katsayili istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon iliskisinin
oldugu goriilmektedir (sig.<0,05). Caligmamiza katilan saglik
calisanlarinin mobbinge maruz kalma diigiincesi artik¢a,is do-
yumu azalmaktadir.

Tablo 4’de arastirma gurubunun mobbing durumu ve
bagimsiz degiskenlerle karsilastirilmasi [Linear regresyon]
goriilmektedir. Modele gore yas degiskeni, mobbinge maruz
kalma degiskenine ait varyansi %37 oraninda agiklamaktadir.
Diger bir ifade ile mobinge maruz kalmanin %37’si yas degis-
kenine bagli oldugu anlagilmaktadir.

TARTISMA

Calismada Manisa Kent merkezinde bulunan birinci asama
saglik kuruluslarinda ¢alisanlarinda mobbing arttik¢a is doyu-
munun azaldig1 belirlenmistir. Ozel ve kamu hastanelerinde
goriilen dikey ve horizontal mobbingin, magdurun sosyal yasa-
mini, psikolojik ve fizyolojik sagliklarint olumsuz etkilendigi,
buna ragmen sorunlarmni konusarak ¢ézmeye calistiklar: ifade
edilmistir 7. Zorlu'nun mobbinge karsi tutumlar1 inceledigi
yiiksek lisans tezinde calisanlarin mobbing davraniglarma karsi
gosterilen tutumun bireyin kisiligi ile direkt iliskili oldugu *;
Akbag ise psikolojik siddet ve is doyumu arasinda olumsuz
yonde bir iligkinin varligmi bildirmistir °. Yildirim, Tiirkiye’de
mobbingin hemsirelik uygulamalarma etkisini belirlemek ama-
ctyla 286 hemsire iizerinde yapilan caligmasinda hemsirelerin
% 21'inin mobbing davraniglarima maruz kaldigi, igyerinde zor-
balik yeri ve egitim diizeyi arasinda anlaml1 bir iligski olmadig1
belirlenmistir. Bu caligmada isyerinde zorbaligin depresyona
yol actig1, calisma motivasyonu diisiirdiigii, caligmaya konsant-
re yetenegini azalttig1, kotii verimlilik, kararhilik eksikligi azal-
mastyla hastalar, yonetici ve is arkadaslari ile iliskilerinin kotii-
lestigi dolayisiyla is doyumunun azaldig: tespit edilmistir '°.
Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, Ankara’daki bir liniversite
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hastanesinde yildirma eyleminin 6rgiitsel bagliliga etkisini in- mislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulundugunu belirle-
celedigi arastirmasinda, mobbingin Srgiitsel bagliligi olumsuz mistir '>. Bu verilerden anlagildigma gore tiikenmislik diizeyi-
etkileyerek, is doyumunu azalttigi ve kisilerin isten ayrilma nin artmasi ¢alisanlarmn is doyumlarinin da ayni oranda azalma-
duygusuna ittigini bildirmistir ''. Yildirim da hemsirelerin % sina neden olacaktir. Is yerlerinde calisma ortammin saglikli ve
21'inin mobbing davranislarma maruz kaldigini, zorbaligin giivenli hale getirilmesi, ¢aliganin saghgi ve giivenligi agisin-
depresyonu artirdigi, motivasyon, verimlilik, konsantrasyon ve dan olumlu oldugu kadar galisan kisilerin is verimini de olumlu

kisiler arasi iletisimi olumsuz etkiledigini bildirmektedir

19 yonde etkileyen bir durumdur . Bu nedenle ¢alisanlarin sagh-

Laschinger ve ark.’nin 415 hemsire ile yapilan ¢alismasinda gini, giivenligini ve verimliligini etkileyen mobbing orgiitsel
Kanada’daki hastane ortamlarinda zorbalik davranisi ile tiiken- yapilar i¢in biiyiik ekonomik kayiplara sebep olur.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyodemografik Ozellikleri

Yas

Cinsiyet

Medeni Durum

Sahip Olunan Cocuk Sayist

Egitim Durumu

Oturulan Evin Miilkiyeti

Caligilan Kurum

Meslekte Calisilan Y1l

Kurumda Caligilan Y1l

Caligilan Birimdeki Pozisyon

Toplam

n %
30 Yas Altt 140 33,8
30-34 Yas Arasi 95 229
35-39 Yas Arasi 78 18,8
40-44 Yas Arasi 41 9,9
45 Yas ve Uzeri 60 14,5
Kadin 256 61,8
Erkek 158 38,2
Evli 266 64,3
Bekar 148 35,7
Cocuk Sahibi Degil 165 39,9
1 veya 2 Cocuk Sahibi 212 51,2
2'den Fazla Cocuk Sahibi 37 8,9
Lise 105 25,4
On Lisans 90 21,7
Lisans 165 399
Yiiksek Lisans - Doktora 54 13,0
Kendisine-Esine ait 239 57,7
Kira 153 37,0
Akrabaya ait 13 3,1
Lojman 9 2,2
Asm 175 42,3
Tsm 98 23,7
Saglikevi 10 2,4
Verem Savas Dispanseri 9 2,2
Halk Sagligi Miidiirligi 103 24,9
KETEM Caliganlar1 10 2,4
Diger 9 2,2
0-4 Y1l 137 33,1
59 Y1l 84 20,3
10-14 Y1l 67 16,2
15Y1l ve Uzeri 126 30,4
0-4 Y1l 228 55,1
5-9 Yil 129 31,2
10-14 Y1l 37 8,9
15 Yil ve Uzeri 19 4,6
Hekim 65 15,7
Ebe 130 314
Hemsire 72 17,4
Acil Tip Teknisyeni 18 43
Saglik Memuru 59 14,3
Laborant 18 43
Diger 52 12,6

414 100,0
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Tablo 2. Arastirma Grubunun Mobbing Olgegi ve Is Doyumu
Olgegi Aldiklart Puan Dagilim

OLCEK X STAN- MINI- MAXi-
DART MUM MUM
SAPMA

MOBBING = 58,76 14,80 52 215

OLCEGI

ISDOYU- | 55,23 9,91 15 75

MU OLCE-

Gi

Tablo 3. Mobbing is Doyumu Korelasyon Analizi

Is
Mobbing Doyumu
Mobbing Pearson 23"
Korelasyon -
Sig. ,000 ,000
N 414 414

Tablo 4. Arastirma Grubunun Mobbing Durumu ve Bagimsiz
Degiskenlerle Karsilastirilmasi [Linear regresyon]

MOB- B SE. B %95 CI P
BING
min max
Yas ,006 ,002 192 ,003 ,009 ,00
0

R 2 =,037 (Diizeltilmis R 2 = ,034)
Modele alan degiskenler: Yas; Medeni durum: bekar (ref) (0), evli
(@)

Calismamizda elde ettigimiz bulgulara gére Manisa kent
merkezindeki birinci basamak saglik kuruluglarinda ¢alisan 414
kisinin %7,2’si sdzel, %3,1’1 yazili ve %8,2’si sdzsiiz mobinge
maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde; Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi-
nin asistan, pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerden olu-
san 1771 kadin saglk c¢aligani iizerinde yapilan arastirmaya
gore; ¢alisanlarm %40, 6’smin mobbing davranislarina ugradi-
g1 rapor edilmistir. Saglik kurumlarinda uygulanan yildirict
hareketlerin %51°1 tehdit ve psikolojik baski, %6, 81 fiziksel
siddet, %3, 7’si cinsel taciz magduru olduklar: ifade edilmistir
. Ozen Col, saghk cahsanlarmin 2007 yili ierisinde psikolo-
jik siddete maruz kalma oranmi %34, 9, psikolojik siddete ta-
nik olanlarm oranimi ise %21, 8 oldugunu bildirmistir "°. Pai ve
Lee’nin 521 hemsire iizerinde yaptig1 bir caligmada ise katilim-
cilarin %29, 8’unun mobbinge ugradiklari, bunlardan % 12,
9’unun cinsel taciz, % 19, 6’smin fiziksel siddet, %51, 42’sinin
sozlii taciz yasadigini belirlenmistir '°. Yapilan birgok ¢alisma-
ya gore saglik personelleri %18 ile 37 oraninda kasten mobbin-
ge maruz kalmig, %74 ile 91'1 bir veya birden fazla mobbingin
igyerinde ¢alisma arkadagslarina uygulandigmna tanik olduklar1
gorilmiistir 7. 2006°da Memurlar.net’de  diizenlenen
“Isyerinde psikolojik yildirma, duygusal siddet ve baski yasi-
yor musunuz?”’ anketine katilanlarin yarisindan fazlasinin
(yiizde 55, 7- 459 oy) mobbinge ugradig: belirlenmistir '*. Lite-
ratlir incelendiginde ozellikle isyerlerindeki taciz olaylarmin
yaklasik %30- %50 araliginda oldugu gériilmektedir. Caligma-
mizda elde edilen mobbing verilerinin ¢ok diigiik diizeylerde
oldugu, bu veriler 1s13inda Manisa kent merkezi birinci basa-
mak saglik calisanlarinin birbirine kars1 daha duyarl ve hosgd-
rilii ¢alistiklar: soylenebilir.

Caliymamizda yas arttikca mobbinge maruziyetin arttigi

belirlenmistir. Her ne kadar literatiirde yas konusunda ki mev-
cut bulgular ile ters nitelikte bir durum s6z konusu olsa da, bazi
yazarlar tarafindan yas oraninin artmasi mobbinge maruz kal-
ma oranini da arttirdig1 yoniinde tespitlerde bulunmuslardir. Bu
konuda Einarsen ve Skogstad tarafindan yashlarm genglere
gore daha fazla baskiya ve mobbinge maruz kaldiklarini kendi
calismalarinda ortaya koymuslardir . Bizim ¢alismamizda
literatiirden farkli olarak yas arttikga mobbingin arttig1 bulgusu,
yas arttikga ¢aligma siiresinin artmasi ile dogru orantili olarak
mobinge maruziyetin ger¢eklesmesi olabilir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada;

Manisa kent merkezindeki birinci basamak saglik kuru-
luglarinda ¢alisan 414 kisinin %7,2’si sdzel, %3,1°1
yazilt ve %8,2’si sdzsliz mobbinge maruz kaldiklar1
tespit edilmistir.

Evli olan saglik ¢alisanlarmm evli olmayanlara gore daha
fazla mobbinge maruz kaldigi, yas arttikga mobbigin
arttig1 belirlenmistir.

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyet ve galisilan pozisyon agisin-
dan mobbinge ugrama oranlarinin birbirinden ¢ok
farkli olmadig1 saptanmustir.

Is doyumu ile hekim ve hekim dis1 saglik calisanlar: ara-
sinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur.

Calismada mobbingi etkileyen degiskenlerin yas, medeni
durum ve is doyumunu etkileyen degisken ise is yerindeki po-
zisyon olarak belirlenmigtir. Ayrica mobbing arttik¢a is doyu-
munun diistiigiiniin belirlenmesi 6nemli bir bulgudur.

Sonug olarak &zellikle saglik sektorii gibi hayati dneme
sahip bir sektorde saglik calisanlar1 arasinda yasanan mobbing
ve is doyumu iligkisi olduk¢a dnemli bir konudur. Birinci basa-
mak saglik c¢aliganlarinda mobbingin is doyumuna olan olum-
suz etkisi tiim saglik sektoriine hem hizmet sunumunu kalitesi-
ni hem de verimliligi 6nemli derecede etkileyecegi diisiiniil-
mektedir.

Oneriler

Kurumlarda iletisimin agik oldugu, ¢alisanin degerli oldu-
gu, hiyerarsinin az oldugu, yetki ve sorumluluklari-
nin tam ve agik olarak ifade edildigi, orgiit misyonu-
nun ve vizyonunun agik bir sekilde paylasildigi or-
giit yapilar1 gelistirilmelidir.

Mobbingin engellenmesinde bir diger 6nemli dnlem oOrgiit
icerisinde verilecek olan egitimler ve seminerlerdir.
Diizenli ve yerinde yapilacak egitimlerle mobbing
onlenebilir.

Mobbing ile ilgili olarak calisanlarin bilinglendirilmesi
hem mobbingi engellemede hem de mobbinge maruz
kalan ¢aliganlarin alabilecekleri 6nlemler agisinda da
oldukea faydali olacaktir.
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